Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Septim Systems a.s

1. Uvodni Ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dédle jen "VOP") upravuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi
spole¢nosti Septim Systems a.s., ICO 28211189, sidlem K Hajim 2671/8, Stoddlky, 155 00 Praha 5, spis.
zn. B 13285 vedend u Meéstského soudu v Praze (dale jen ,Septim Systems”) a jejimi zakazniky pfi
poskytovani softwarovych produktd a sluzeb.

1.2. Septim Systems a.s. je obchodni spolecnosti, kterd svym zdkaznikim poskytuje predevsim softwarové
produkty pro provozovani gastronomickych podnikl a zafizeni a provadi a zajistuje servis dodaného
softwarového feseni.

1.3. Témito VOP se fidi veSkeré smlouvy uzavirané mezi zdkazniky a Septim Systems, které se tykaji plnéni
definovaného v odst. 1.2 VOP.

Hosting

Hostingem virtudlniho serveru se rozumi poskytovani sluzeb a zdroju (vypocetni vykon hardwarové platformy)
na serverech Septim Systems anebo na serverech tretich osob. Zakaznik k Software pfistupuje virtudlné
prostiednictvim vzdaleného (internetového) pripojeni a datového prenosu. Sluzba zahrnuje pfidéleni
hardwarovych zdrojd, zajisténi bezpecného a stdlého pripojeni serveru k internetu s dostupnosti 98 %,
aktualizace hardwaru, monitoring vykonu a feSeni problému souvisejicich s provozem serveru. Cena Hostingu je
stanovena pro ulozisté do velikosti 5 GB. Pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak, Hosting zahrnuje pravidelné
zédlohovani dat uloZenych na serveru, jejich zdlohu a zajisténi moznosti obnovy téchto dat v pripadé potreby.

2. Vyklad pojmu

Zakaznik

Zakaznikem je osoba, ktera se Septim Systems uzaviela nékterou ze smluv uvedenych v téchto VOP. Zakaznikem
mUzZe byt pouze podnikatel, a to jak pravnicka, tak i fyzicka osoba.

Smlouva

Smlouva je pisemnda dohoda mezi Septim Systems a Zakaznikem, vCetné vSech jejich dodatkd, doplrikd, pfiloh a
vsech dokumentll, na které se Smlouva odkazuje, jejimZ pfedmétem je zdvazek Septim Systems dodat nebo
zpristupnit Zakaznikovi urcity softwarovy produkt a poskytovat dalsi sluzby ve sjednaném rozsahu. Smlouva je
uzavirana v pisemné formé a musi byt podepsana opravnénymi zastupci obou stran. Za pisemnou formu je
povaZovana také forma elektronicka, opatfena elektronickymi podpisy. Typ Smlouvy zavisi na tom, jakou formou
je Zakaznikovi poskytovano plnéni ze strany Septim Systems a na rozsahu poskytovanych sluzeb. Vyrazy pouzité
ve Smlouvé maji vyznam uvedeny v téchto VOP. To nevylucuje, aby byly ve Smlouvé definovany dalsi pojmy,
které tyto VOP neobsahuji. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito VOP maji pfednost ustanoveni Smlouvy.
Smlouva mUze byt uzaviena i ve formé objedndavky potvrzené ze strany Septim Systems.

Zakladnimi typy Smluv jsou:

Ramcova smlouva o obchodni spolupraci
Smlouva na poskytovani sluzby Septim Air
Smlouva na poskytovani servisnich sluzeb
Smlouva o zpracovani osobnich tdajl

Software

je jakykoli pocitacovy program ve formé strojového kddu, software je predmétem autorského prava ve smyslu
zdkona €. 121/2000 Sh., autorsky zakon, véetné, ale nikoli vyluéné, uzivatelské dokumentace, softwarovy
produkt, dodany nebo zpfistupnény Zakaznikovi nékterym ze zpUsobl uvedenych v téchto VOP, pficemzi je
mozna také kombinace téchto zpUlsobl, kdy nékteré moduly Software mohou byt poskytnuty formou Licence a

nékteré ve formé SaaS.



Poskytnuti uzivatelskych prav k Software

znamena jednani, kterym jsou Zdakaznikovi poskytnuta prava uZivat Software podle zdsad stanovenych
autorskym zakonem, obcéanskym zdkonikem a vsouladu se Smlouvou. Poskytnuti uZivatelskych prav je
realizovano poskytnutim Licence, Podlicence nebo SaaS (prondjmu), jak jsou tyto pojmy dale definovany
v téchto VOP.

Standardni verze SW
je verze Software, kterd je definovana rozsahem licence uvedenym ve Smlouvé. Pokud je Software dodan
formou Licence nebo Podlicence, ma Zakaznik automaticky narok na novou verzi jen jestlize soucasné plati
sluZzbu Maintenance.

V ptipadé poskytovani Software formou SaaS ma Zakaznik vzdy narok na aktualni verzi.

Hardware

je pocitacové zafizeni a vybaveni, na kterém je Software provozovan, nebo které s takovym vybavenim souvisi.
Hardware musi spliovat technické pozadavky pro provoz Software. Zakaznik je opravnén pouZivat Hardware
vlastni, nebo Hardware dodany ze strany Septim Systems na zakladé kupni nebo najemni smlouvy.

Technické pozadavky

Specifikace technickych poZadavkl pro provoz Software je vidy uvedena ve Smlouvé (zpravidla odkazem na
webové stranky). Soucasti Technickych poZadavkl mulze byt i vymezeni aktualnich podporovanych
prostfedi/platforem, resp. uréeni softwarovych platforem, které jiz mezi Podporovana prostfedi nepatfi. V
disledku neustdlého vyvoje v oblasti IT se Technologické naroky SW v ¢ase méni.

Septim
je pokladni prodejni a provozni systém urceny pro gastronomické provozy. Septim Systems je vykonavatelem
veskerych majetkovych prav k Septim a je opravnéna poskytovat licence k tomuto Software.

Licence

je opravnéni Zakaznika kuziti Software, k némuz majetkovd prava vykonavd Septim Systems. Zakaznik je
povinen fidit se licenénimi podminkami Septim Systems pro kazdy konkrétni Software. Licen¢ni podminky jsou
soucasti Smlouvy.

Podlicence

Podlicenci poskytuje zakaznikiim Septim Systems k Softwaru tfetich stran, a to na zakladé licence, ktera je treti
stranou poskytnuta ve prospéch Septim Systems. Zakaznik je povinen fidit se licenénimi podminkami Septim
Systems pro kazdy konkrétni Software. Licencni podminky jsou souéasti Smlouvy. V pripadé Podlicence je dale
Zakaznik povinen dodrzovat licenéni podminky tfeti strany, kterd je provozovatelem, resp. vykonavatelem
majetkovych prdv k Software. Tyto podminky jsou bud’ soucdsti Smlouvy, nebo je ve Smlouvé uveden odkaz na
pfislusné webové stranky, kde jsou podminky zverejnény.

Saas (Software as a Service= pronajem)

Software poskytnuty formou SaaS znamena, Ze je Zakaznikovi umoZnén prostfednictvim prihlasovacich udaja
pristup k Software, ktery je zpravidla provozovan na serverech Septim Systems, Zakaznika nebo muze byt
provozovan na serverech tretich osob. Saa$ je poskytovan formou predplatného (subskripce) na urcité, predem
definované obdobi. Vramci SaaS je Zakaznikovi umoznéno vyuzivat vzdy aktudlni verzi Software. Rozsah a
podminky poskytovani dalSich sluzeb poskytovanych se SaaS je uveden ve Smlouvé. Pokud se ve Smlouvé nebo
v téchto VOP hovofi o ,prondajmu Software” znamena to SaaS. Soucasti SaaS je vidy moZnost vyuZiti servisni
sluzby STANDARD. Poskytovani Saas je vzdy vazano na konkrétni lokaci, nebo konkrétni Hardware (pokladnu), to
vse dle typu Software.



Helpdesk

je sluzba urcena k

- prijeti nahldseni Vad a pfijem PoZadavkd vramci pracovni doby (8:30-17:00) prostfednictvim kontakt(
uvedenych na https://www.septim.cz/sluzby-servis/helpdesk-hotline

- pomoci pfi hledani kategorizace problému, resp. Vady.

- Helpdesk slouzi jako , dispecink” pro Zakazniky, neni urcen pro feSeni nahlasenych pozadavki a Vad, ani pro
Casové narocnou analyzu problému

Sluzba Helpdesk neni uréena ke/k

- Skoleni uZivatel( Software na strané Zakaznika a implementacnim pracim,

- programatorskym pracim a zakdzkovym Upravam Software, véetné jejich feseni,
- opravam dat, zdsahlim do dat.

Hotline
- slouZi podobné jako Helpdesk, tj. dispecink, ur¢eny pro hlaseni nejzavaznéjsich (kritickych) problémi
- 24/7 telefonicka podpora uréena pro feSeni kritickych pozadavk( mimo pracovni dobu

Maintenance
je souhrnné oznaceni pro poskytovani servisnich sluzeb Software tak, jak jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 téchto VOP
(Podminky poskytovani servisnich sluzeb). Jde o placenou sluzbu.

Vzdaleny pfistup

je sluzba, pfi které se pracovnik Septim Systems spoji s Zdkaznikem bezpecnym pfipojenim na pracovni stanici
a/nebo serveru Zakaznika na zakladé jeho poZadavku a aktivace spojeni. Sluzba je uréena k instalaci Software,
feseni Vad a PoZadavka.

Vada (Software)
Vadou se rozumi stav, kdy Software neplni funkce, pro které byl uréen a/nebo dodava chybné vysledky a/nebo
nekontrolovatelné prerusuje svij provoz.

Zarucni doba
je doba, béhem které se Septim Systems zavazuje odstrafiovat Vady zarukou kryté.

Dovyvoj (Programova uprava)

je zpoplatnéna dodavka individualizovaného programového feseni, Gprav Software, dle poZzadavku Zakaznika za
Ucelem prizplsobeni Software jeho podminkdm a potfebam. Programové Upravy jsou predmétem
autorského prava ve smyslu autorského zakona a mohou byt pouzivany ve stejném rozsahu a za stejnych
omezeni jaka plati pro zdkladni Software

Instalace

predstavuje veskeré prace potfebné k zahdjeni Ostrého provozu Software anebo k zahdajeni provozu Hardware,
s vyjimkou téch, které spadaji do soucinnosti poskytované Zakaznikem. Instalace muiZe byt provedena
Vzdalenym pfistupem nebo na misté (on-site).

Zaskoleni

je Skoleni pracovnikli Zadkaznika v ovlddani a obsluze Software. Pracovniky, ktefi se ZaSkoleni Gcastni uréuje
Zakaznik.

Autorsky dozor


https://www.septim.cz/sluzby-servis/helpdesk-hotline

je asistence Septim Systems pfi podatcich ostrého provozu pokladniho systému. Casovy rozsah je ujednan ve
Smlouvé.

Ostry provoz

Znamena, Ze Software je pfipraven pro aktivni praci s ostrymi daty pro vyuZiti Zdkaznikem v rozsahu a pfipadné
poctu licenci dle Smlouvy. V pfipadé SaaS nastava Ostry provoz v den jeho vyuziti Zakaznikem, nejpozdéji vsak
prvni den tretiho (3.) mésice nasledujiciho po uzavieni smlouvy.

Dokumentace
je uZivatelskd dokumentace k Software popisujici jeho funkcionalitu, zpUsob pouZiti a podminky pro provoz
Software.

Opravnéné osoby
jsou pracovnici smluvnich stran opravnéni predat, resp. prevzit plnéni dle Smlouvy o zajistovat soucinnost.

Pracovni doba
jsou pracovni dny od 8:30 do 17:00 hod.

Elektronické plnéni
znamena poskytnuti sluzeb nebo jiného pozadovaného plnéni ze strany Dodavatele vyhradné elektronickou
formou (napf. emailem nebo vzdalenym ptipojenim).

Cenik
je cenik sluZzeb a produktl poskytovanych ze strany Septim Systems a je uveden na www.septim.cz

PoZadavek
je kazdé hlaseni Zakaznika prostfednictvim Helpdesk. Septim Systems vyhodnoti, zda se jednd o Zadost
Zakaznika o podporu pti pouzivani programu nebo o ozndmeni Vady.

Servisni zasah
je vykon servisni sluzby pfi feSeni nahlaseného PoZadavku. Septim Systems uréuje, zda vyzaduje PoZadavek
Servisni zasah, pfipadné jakou formou (vzdalenou ¢i osobni).

Prodejni objednavka

je objednavka potvrzena Zakaznikem na zakladé nabidky Septim Systems urcené pro daného Zakaznika
vygenerovana informacnim systémem pouzivaném Septim Systems pro komunikaci a spravu vztah( se Zakazniky
s obchodnim nazvem Odoo CRM. V Prodejni objednavce je specifikovan predmét pinéni, které si Zakaznik
objednal, a jenz bude dodan ze strany Septim Systems. Prodejni objedndvka se stdva po jejim potvrzeni
Zakaznikem nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené se Zakaznikem jako jeji ptiloha.

3. Prohlaseni Septim Systems
3.1. Septim Systems prohlasuje, Ze je opravnéna poskytnout Zakaznikovi k uzivani Software v rozsahu dle
Smiouvy.

3.2. Septim Systems disponuje dostate¢nou odbornou a personalni kapacitou k poskytovani servisnich sluzeb
dle Smlouvy.

4. Doba trvani Smlouvy
4.1. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou uvedenou ve Smlouvé, nebo na dobu neurcitou. Smlouva muze byt

ukonéena pouze zplsobem uvedenym v téchto VOP.

4.2. Smlouva uzaviena na dobu urcitou muze byt ukoncena:



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

uplynutim doby, na kterou je sjednana. Automatické prodluzovani doby trvani smlouvy je upraveno
v ¢l. 4.5 VOP.

vypoveédi ze strany Septim Systems podle odst. 5.1 VOP

dohodou smluvnich stran

Pokud je na zakladé Smlouvy poskytovan Software formou Saa$, je minimalni doba trvani Smlouvy tfi
(3) roky, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Soucasti Smlouvy je plan predplatného. V pripadé,
Ze je Zakaznik v prodleni s platbou predplatného na nasledujici obdobi o vice nez 30 dnu, prestozZe byl o
platbu upominan, je Septim Systems opravnéna ucinit blokaci pfistupu Zdakaznika k Software.
Znovuobnoveni pfistupu je mozné na zakladé individualni dohody smluvnich stran, vZdy vsak po Uhradé
platby na dalsi obdobi.

Smlouva uzavienda na dobu neuréitou maze byt ukoncena:

vypovédi kterékoli smluvni strany dle odst. 5.3 VOP
vypovédi Septim Systems podle odst. 5.1 VOP
dohodou smluvnich stran

V pfipadé smlouvy uzaviené na dobu urcitou plati, Ze pokud Zadna ze stran neoznami druhé smluvni strané
pisemnou zpravou dorucenou nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby trvani Smlouvy, Ze uZ nemd na
pokracovani smlouvy zdjem, se doba trvani Smlouvy méni na dobu neurcitou.

Smlouvu uzavienou na minimalni dobu tfi (3) let dle odst. 4.3 je Zakaznik opravnén jednostranné ukoncit
pred uplynutim doby zaplacenim odstupného ve vysi rozdilu mezi celkovym predplatnym sjednanym ve
Smlouvé a castkou predplatného, ktera byla ze strany Zakaznika jiz uhrazena. Smlouva bude ukoncena
okamzikem provedeni platby odstupného. O zaplaceni odstupného je Zakaznik povinen Septim Systems
informovat prostfednictvim e-mailu.

5. Vypovéd Smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Septim Systems je opravnéna Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud dojde na strané Zakaznika
k podstatnému poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy na strané Zakaznika se povazuje zejména prodleni s jakoukoli platbou dle
Smlouvy o vice nez 30 dn( a/nebo poruseni licenénich podminek k Software.

Smlouvu na dobu neurditou muiZe kazdd ze smluvnich stran vypovédét s vypovédni dobou 3 mésicd,
ktera zacina bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd Smlouvy musi byt pisemnd, podepsana opravnénym zastupcem smluvni strany a musi byt
doruéena druhé smluvni strané zptsobem dle VOP.

6. Zmény Smlouvy - rozsahu poskytovaného plnéni a aktualizace Software

6.1.

6.2.

Zména Smlouvy miZe byt sjedndna pouze na zikladé pisemného dodatku podepsaného obéma
smluvnimi stranami.

Pisemnou objednavkou, podepsanou obéma smluvnimi stranami, miZe byt ke stavajicimu Software
Zakaznika priobjednan dalsi modul, nebo rozsifeni funkci stavajiciho Software dle aktudlni nabidky
Septim Systems. KaZzdd takova objednavka je povaZovana za dodatek Smlouvy a podepsanim obéma
smluvnimi stranami se stava nedilnou soucasti Smlouvy.

6.3. Aktualizace Software



7.
7.1.

8.
8.1.

9.

Poskytovani aktualizaci k Software se lisi podle formy Poskytnuti uzivatelskych prav. Aktualizace vidy
provadi Septim Systems instalaci nové verze Software. Tyto sluzby jsou vidy zpoplatnény, a to
samostatné, nebo v ramci Maintenance.

Licence/Podlicence — aktualizace Software jsou zpoplatnény a budou provedeny na zakladé pisemné
dohody se Zakaznikem. Pokud Zakaznik soucasné vyuziva sluzbu Maintenance, budou aktualizace
poskytnuty vzdy.

SaaS — Zakaznik mda vidy ndrok na provedeni aktualizace, pfi¢emz zpoplatnény jsou sluzby Septim
Systems spojené s instalaci aktualizované verze Software.

Aktualizace provadéné v ramci Maintenance nebo SaaS budou provadény po oznameni nabidky ze strany
Septim Systems. Pokud Zakaznik nabidku nepfijme, neodpovidad Septim Systems za pfipadné Vady
zpUsobené uzivanim neaktualizované verze Software.

Prevod uZivatelskych prav k Software

V ptipadé prodeje zavodu Zakaznika nebo jeho ¢asti ve smyslu ust. § 2175 obcéanského zdkoniku vstupuje
kupujici do prdv a povinnosti Zakaznika se vSech smluv uzavienych se Zakaznikem s ucinnosti od
ozndmeni prodeje zdvodu Septim Systems, popfipadé pozdéji k datu ucinnosti prevodu zdvodu.
V ostatnich pfipadech je Zakaznik je opravnén prevést uzivatelska prava k Software, tj. pfevést/postoupit
Licenci nebo Sublicenci, nebo poskytnout prihlasovaci udaje k SaaS, vyhradné a pouze
s predchozim souhlasem Septim Systems. Souhlas je podminén zejména tim, Ze Septim Systems
neeviduje za Zakaznikem jakoukoli splatnou pohledavku z titulu Smlouvy. Septim Systems rozhodne na
zakladé vlastniho uvazeni, zda s novym Zakaznikem uzavie novou smlouvu anebo zda zména probéhne
formou Dohody o postoupeni smlouvy , resp. dohody o prevodu uzivatelskych prav, kterd musi byt
uzaviena pisemné a nabyvatel (novy zdkaznik) musi pisemné potvrdit, Ze je srozumén s obsahem
Smlouvy a témito VOP a zavazuje se jimi fidit.

Zpfistupnéni (dodani, instalace) Software a Zaskoleni

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Septim Systems dodda Zakaznikovi Software vcetné Dokumentace v terminu sjednaném ve Smlouvé. O
dodani bude sepsan predavaci protokol, ktery bude obsahovat oznaceni obou smluvnich stran, datum a
misto dodani, soupis viech dodanych soucasti systém(. Predavaci protokol mize byt dle volby Septim
Systems vystaven elektronicky, pficemz v takovém pfipadé kazda strana obdrzi dokument e-mailem.

Pokud nebude predavaci protokol Zakaznikem podepsdn, povazuje se za okamzik dodani den, kdy
Zakaznik zahaji uzivani Software.

Pouziti ust. § 2389c obc¢anského zakoniku se vylucuje.

SaaS je dodan tim, Ze jsou Zakaznikovi, zpravidla vramci Zaskoleni, poskytnuty pfihlasovaci Gdaje
k systému.

Pokud je ve smlouvé sjednana Instalace systému, provede ji Septim Systems ve sjednané |h(té, a to
véetné aktivace a uvedeni do Ostrého provozu dle dohody stran.

Zaskoleni provede Septim systems v rozsahu dle Smlouvy, a to po uvedeni systém( do Ostrého provozu.
Autorsky dozor je proveden béhem Ostrého provozu.

Strany mohou sjednat ve Smlouvé, nebo Zakaznik miZe dodatecné pozadovat, aby byl Software spustén
v jiném neZ Ostrém provozu (napt. testovacim). Jiny, neZ Ostry provoz miZe byt ze strany Septim Systems
zpoplatnén.

Soucinnost Zakaznika



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Zakaznik je povinen poskytnout Septim Systems ve |hGté dle Smlouvy veskerou nezbytnou soucinnost a
zajistit podminky pro radné plnéni Smlouvy ze strany Septim Systems.

Za nezbytnou soucinnost se povazuje zejména, nikoli vsak vyluéné:

v€asné ozndmeni Opravnénych osob Zakaznika;

umoznéni vstupu a pohybu pracovnikli Septim Systems v misté instalace Software v terminu
sjednaném ve Smlouvé v Pracovni dobég;

zajisténi, aby v den instalace neprobihaly Zadné jiné prace na mistech, kde bude Software instalovan a
zajisténi plné soucinnosti Opravnénych osob;

zajisténi Ucasti osob, které budou se Software pracovat na skoleni;

Zakaznik zajisti technickou pripravenost mista instalace dle pokynU Septim Systems;

Soucinnost dodavatell systémU tfetich stran zdkaznika;

pFipojeni vsech pracovist, ktera budou Software vyuzivat k elektrické siti a internetu.

Zakaznik, ktery uziva Software bez soucasného vyuziti Hostingu poskytovaného ze strany Septim
Systems, ma povinnost pravidelné zalohovat sva data.

Zména mista, kde je Software uzivan musi byt predem pisemné odsouhlasena ze strany Septim Systems.
Zakaznik je povinen informovat o poZadované zméné mista Septim Systems alespori 30 dnll predem.
Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poskytovani Software tretich stran, mdze byt zména mista uzivani
licenénimi podminkami provozovatele Software vylou¢ena. Na zadkladé Zadosti Zakaznika o zménu mista,
bude o této skute€nosti Septim Systems Zakaznika informovat, pokud to nebylo Zakaznikovi sdéleno jiz
drive.

V pfipadé prodeje Hardware, na némz je nainstalovan Software nebo jeho casti treti osobég, je Zakaznik
povinen zajistit odinstalovani Software, pokud nedojde v souladu s odst. 7.1 k prfevodu uzivatelskych prav
k Software na tfeti osobu.

10. Dodani Hardware

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Pokud je predmétem Smlouvy také dodani Hardware, Septim Systems doda Hardware ve sjednaném
terminu. O predani Hardware Zakaznikovi bude sepsan predavaci protokol. Pokud je souéasti Smlouvy
ujednani o koupi Hardware, stava se Zakaznik vlastnikem Hardware Uplnym zaplacenim sjednané kupni
ceny.

Pokud je Hardware Zakaznikovi poskytovan docasné na zakladé ujednani o ndajmu Hardware, fidi se prava
a povinnosti stran pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku o najmu a o podnikatelském najmu
véci movitych, pricemz ustanoveni § 2320 odst. 1 se vylucuje. V ptipadé zavady na takto poskytnutém
Hardware, za kterou odpovida Septim Systems bude provedena oprava nebo vyména Hardware. Po dobu
provadéni opravy, resp. vyfizovani reklamace, bude Zakaznikovi poskytnuto nahradni zafizeni. V pfipadé,
Ze vyjde najevo, Ze za vadu Hardware Septim Systems neodpovida, nebot byla zplsobena Zikaznikem, je
Septim Systems opravnéna vyuctovat Zakaznikovi poskytnuti nahradniho zafizeni.

Pro ozndmeni a feseni vad pronajatého Hardware plati ustanoveni odst. 12.4-12.9 téchto VOP.
Nebezpecdi Skody na Hardware prechazi na Zakaznika dnem predani Hardware Zakaznikovi.

Pokud je Hardware poskytnut Zakaznikovi k docasnému uZivani bezplatné, poutziji se obdobné
ustanoveni odst. 10.2-10.3.

Hardware, ktery byl Zakaznikovi poskytnut k do¢asnému uZivani, je Zakaznik povinen vratit Septim
Systems v misté sidla Septim Systems nejpozdéji ke dni skonceni Smlouvy, neni-li pisemné sjednano



jinak. Zakaznik je povinen vratit Hardware v plvodnim stavu s pfihlédnutim k béZnému opotrebeni. Za
Skody na docasné poskytnutém Hardware odpovida Zakaznik.

11. Cena a platebni podminky

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

Veskeré ceny za dodani Software (Poskytnuti uZivatelskych prav k Software) a dalsi sluzby
poskytované ze strany Septim Systems jsou urceny dle Ceniku.

Ve Smlouvé je vidy uvedena cena plnéni Septim Systems specifikovaného ve Smlouvé a/ nebo je
uveden zpUlsob jejiho urceni.

Kazdy Zakaznik, kterému je dodana Licence Septim je povinen minimalné po dobu prvnich 12 mésicl
hradit mési¢ni udrzovaci poplatek oznacovany téz jako ,,Maintenance Fee” v Urovni STANDARD, a to
ve vysi uvedené ve Smlouvé.

V pfipadé SaaS je cena hrazena predem formou predplatného na urcité obdobi. Cena zahrnuje
Maintenance v urovni STANDARD.

Kupni cenu dodaného Hardware plati Zakaznik vidy predem, a to ve vysi 100 %.

Cena za Poskytnuti uzivatelskych prav k Software, cena za Maintenance a cena dalsich poskytovanych
sluzeb se hradi bezhotovostnim prevodem na bankovni UGcet Septim Systems, a to mési¢né, pokud
neni ve Smlouvé sjednano jinak. Vyjimkou mazZe déle byt predplatné Saa$S dle odst. 11.4 VOP.

Na veSkeré platby dle Smlouvy vystavi Septim Systems fakturu, kterd bude obsahovat veskeré
naleZitosti radného danového dokladu. Ve fakture bude vidy uveden rozpis vSech fakturovanych
polozek. Faktury budou Zakaznikovi zasilany e-mailem na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Septim Systems je opravnéna vystavit prvni fakturu za Poskytnuti uzivatelskych prav k Software
v terminu sjednaném ve Smlouvé, nejpozdéji vSak v den zahdjeni Ostrého provozu.

Jakdkoli platba dle Smlouvy a téchto VOP je povaZovdna za provedenou dnem pfipsani pfislusné
Castky na ucet Septim Systems.

Pro pfipad prodleni s jakoukoli platbou je Zakaznik povinen uhradit Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Septim Systems si vyhrazuje vzdy k 1. lednu dalSiho kalendarniho roku, ve kterém Smlouva trva, zvysit
veskeré ceny za poskytovani plnéni dle Smlouvy, véetné ceny za Poskytnuti uZivatelskych prav k
Software v zavislosti na rlistu spotrebitelskych cen v pfedchozim kalendarnim roce, a to o Ufedné
stanovenou miru inflace za pfedchozi kalendarni rok, dle indexu spotrebitelskych cen vyhlaSovaného
Ceskym statistickym Gradem. Takové zvy$eni Septim Systems ozndmi zakaznikovi nejpozdéji do 30.
dubna a zvySeni bude mit Gcinky od 1. ledna daného roku. Rozdil za obdobi do oznameni Septim
Systems vyuctuje zéroven s platbou na nasledujici obdobi.

Bez ohledu na ustanoveni odst. 11.11 je Septim Systems oprdvnéna kdykoli jednostranné zménit ceny
poskytovaného plnéni uvedené v Ceniku. Zména Ceniku bude Zakaznikovi oznamena pisemné
prostiednictvim e-mailu. V pfipadé, Ze by takovd zména znamenala zvyseni cen plnéni o vice nez 20
% oproti cendm dosud Zdakaznikem hrazenym, je Zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby, a to ve IhGté tficeti (30) dnl ode dne doruéeni oznameni o zméné Ceniku. V pfipadé,
Ze Zakaznik moZnosti vypovédét Smlouvu v uvedené lhité nevyuZije, povaZuje se zména Ceniku za
Zakaznikem odsouhlasenou a akceptovanou. Zména Ceniku dle tohoto ustanoveni se netyka cen
plnéni, které jiz bylo ze strany Septim Systems poskytnuto, nebo cen, které byly Zakaznikem jiz
uhrazeny, resp. které jsou jiz splatné.



12. Zaruka na Hardware

13.

14.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Septim Systems poskytuje Zakaznikovi na veskery prodany Hardware zaruku na funkénost v délce
trvani 12 mésicli ode dne dodani. Pfipadné prodlouZeni zaruky musi byt vyznaceno v predavacim
protokolu, ktery je zaroven zaruénim listem, nebo ujedndno ve Smlouvé.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu vytizeni opravnéné reklamace.
Zaruka se poskytuje pouze na vyrobni vady a na vady materialu.
Zaruka se neposkytuje na vady, které jsou zplisobeny:

mechanickym poskozenim,

zachazenim, jez je vrozporu s manudly dodanymi spolu s hardwarovym vybavenim, ¢i v rozporu
s pokyny Septim Systems ucinénymi v prabéhu Zaskoleni, ¢i jinym nespravnym zachazenim (pouzitim
nevhodného programového vybaveni, vlivem pocitacovych vird apod.),

opravou ¢i Upravou hardwarového vybaveni osobou odliSnou od Septim Systems,

pouzivanim spotiebniho materialu jiného neZ doporuceného ze strany Septim Systems.

Vady Hardware je Zakaznik povinen ozndmit Septim Systems bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél
moznost je zjistit.

Zpusob vyfizeni reklamace (vyménu nebo opravu) uréuje Septim Systems.

Prijem Hardware k zaru¢nim opravam ¢i vyménam je provadén v sidle Septim Systems, nedohodne-li
se Zakaznik se Septim Systems jinak.

Pokud Zakaznik nedoruci reklamovany Hardware na adresu sidle Septim Systems, je Septim Systems
opravnéna vyuctovat Zakaznikovi cestovni naklady (doprava pracovnikl Septim Systems) a naklady na
odinstalaci Hardware, to vse podle aktualniho Ceniku.

Veskeré opravy nebo vymény Hardware vramci Zaruky budou provedeny do 30 dnd od prijeti
Hardware k reklamaci.

Zaruka na Software

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Septim Systems se zavazuje, Ze bude v ramci Maintenance odstranovat veskeré kritické Vady, které se
vyskytnou na Software ve Ih(té do Sesti (6) mésicl ode dne spusténi Ostrého provozu.

Kritickou Vadou se rozumi Vada, ktera zplGsobuje nefunkénost celého systému.
Zaruka se neposkytuje v pfipadé, Ze je Vada zplsobena zachdzenim se Software, pfipadné
s Hardware, na kterém je Software nainstalovan nebo uzivan, v rozporu s manualy, jez byly dodany

Zakaznikovi spolu se Software, ¢i v rozporu s pokyny Septim Systems ucinénymi v priibéhu Zaskoleni.

Hlaseni veskerych Vad provadi Zakaznik prostfednictvim Helpdesk.

Odpovédnost Septim Systems

14.1.

ZpUsobi-li Septim Systems porusenim svych povinnosti Zakaznikovi Skodu, ma Zakaznik narok na
nahradu této Skody maximalné do vyse ceny zaplacené Zakaznikem za dodavku Software, v pfipadé
dodani formou SaaS pak do vyse 12 ti nasobku mési¢niho poplatku.



14.2.

14.3.

Septim Systems neodpovidd za ztratu dat Zakaznika, pokud Zakaznik pfi uzivani Software soucasné
nevyuziva k provozu Software Hostingu Septim Systems.

Odpovédnost za Vady a naroky Zakaznika z Vad se fidi Smlouvou a témito VOP. Ustanoveni § 2389c
odst. 1, § 2389d az § 2389f obcanského zakoniku se na vztahy zaloZzené Smlouvou nepouziji.

15. Kategorizace Vad

15.1.

15.2.

15.3.

Za Vady kategorie A jsou povaZovany vazné vady s nejvyssi prioritou, které maiji kriticky dopad na
funkcnost provozovaného systému, tzn. neumoznuji uzivani systému nebo jeho hlavni ¢asti a nelze je
resit nahradnim opatfenim. Jednd se o Vady , kritické”.

Za Vady kategorie B jsou povaZovany vaziné vady blokujici duleZité ¢asti systému, u kterych vsak
existuje nahradni feSeni pro omezeni téchto Vad. Jedna se o vady odstranitelné, které zpUsobuji
problémy pfi uzivani a provozovani aplikace nebo jeji ¢asti, ale umoznuji provoz a uZiti systému, byt
za ztiZzenych podminek. Tyto Vady Ize docasné fesit organizacnimi opatfenimi.

Podminky poskytovani servisnich sluZzeb a odstrafiovani Vad jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 téchto VOP
(Podminky poskytovani servisnich sluzeb), ktera je nedilnou soucasti VOP.

16. Zména VOP

16.1.

16.2.

Septim Systems je opravnéna VOP ménit a dopliiovat, a to zejména v navaznosti na zmény pravnich
predpist, v zajmu zlepseni kvality sluZzeb poskytovanych Zakaznikiim a s ohledem na obchodni cile
Septim Systems. Zménéné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti jejich uvefejnénim na
internetovych strankach www.septim.cz. Zmény VOP se tykaji jak nového, tak i jiz poskytovaného
plnéni, pokud Septim Systems nestanovi ve VOP jinak.

Podstatnou zménu VOP (tj takovou zménu, kterd bude znamenat zasah zasadni povahy do prav a
povinnosti smluvnich stran) ozndmi Septim Systems Zakaznikovi zptlisobem dle Smlouvy. V pfipadé, Ze
Zakaznik nebude souhlasit se zménami VOP, ma moZnost Smlouvu do 5 (péti) pracovnich dn(
vypovédét s dvoumésic¢ni vypovédni dobou, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Pokud Zakaznik
Smlouvu v uvedené lhaté nevypovi, jsou marnym uplynutim lhlty mezi stranami nové VOP platné a
ucinné.

17. Ochrana osobnich tdajl a ostatnich tdaju Zakaznika

17.1.

17.2.

17.3.

Radné poskytovani slufeb miZe vyzadovat mimo jiné i shromazdovani a zpracovéni osobnich Udajd
Zakaznika, jeho identifikacnich Udaji a téZ osobnich udajl klientli, zaméstnancl nebo dodavatell
Zakaznika, k nimz ma Septim Systems pfistup v rdmci poskytovani sluzeb. Jedna se zejména o osobni
udaje téchto kategorii: identifikacni Udaje a kontaktni Udaje zakaznik(, jejich klientl, zaméstnanci a
dodavatell, véetné emailovych adres, telefonnich Cisel, adres sidla, bydlisté ¢i mista podnikani,
bankovniho spojeni, pfipadné platebni moralky (dale jen , 0sobni udaje”).

Zpracovani osobnich Udajl bude provadéno v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen
»,Natizeni”). Dalsi podrobnosti zpracovani osobnich Udajd jsou blize popsany v Zasadach ochrany
osobnich Gdajd Septim Systems, uverejnénych na www.septim.cz .

Uéelem zpracovani osobnich tdajl je fadné poskytovani sluZeb a ochrana prav a opravnénych zajmu
Septim Systems. Osobni Udaje budou zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu pro zajiSténi
poskytovanych sluZzeb a ochrany prav a opravnénych zajmu Septim Systems, pficemZ zpracovanim
osobnich Udajd se rozumi zejména jejich vyhledani, nahlédnuti, kopirovani a uklddani na nosice
informaci v nezbytném rozsahu.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzeb. Po skonceni smluvniho vztahu zajisti
Septim Systems vymaz veskerych poftizenych kopii osobnich Udaji a zajisti, Ze nebudou dale
zpracovavany. Presto trvaji povinnosti Septim Systems tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich
udaju i po skonceni smluvniho vztahu, tedy az do okamZiku, kdy budou zpracovavané osobni Udaje
zcela zlikvidovany.

Zpracovani osobnich udaju bude bezplatné, ¢imz neni v Zzddném ohledu dotcen narok Septim Systems
na odménu za poskytovani sluzeb.

Septim Systems pfijme vhodnd opatteni, aby poskytlo subjektim Gdajd struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostfedkd veskeré informace a ucinilo veSkerd sdéleni poZadovana Nafizenim a zdkonem o
zpracovani osobnich udaju.

Bude-li do zpracovani osobnich Udaji zapojen treti subjekt se sidlem v EU, uzavie s nim Septim
Systems predem pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Udaju, jejiz soucasti bude zajisténi
ochrany a davérnosti veskerych takto zpracovavanych osobnich idajl v nezbytném rozsahu.

Septim Systems bude zohledfovat povahu zpracovani osobnich Gdaji a napomahat Zakaznikovi pfi
plnéni povinnosti reagovat naZadosti o vykon prav subjektu Udajd, jakoZz i pro splnéni dalSich
povinnosti ve smyslu Nafizeni.

Septim Systems bude vést a pribéZzné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Gdaja
ve smyslu Nafizeni.

Osobni udaje, které jsou osobnimi nebo identifikacnimi Gdaji klientd, zaméstnanct ¢i dodavatelQ
Zakaznika, nebudou mezi Zakaznikem a Septim Systems preddvany pfimo, nebot Septim Systems
mlze mit pristup k databazi klientl, zaméstnancl ¢i dodavateld Zakaznika obsaZzené v ramci
poskytnutého Software béhem poskytovani sluzeb. Pokud bude cinnost Septim Systems
vyhodnocena jako zpracovani osobnich Gdajd poskytnutych ze strany Zakaznika ve smyslu ust. ¢l. 28
GDPR, bude mezi Zakaznikem na strané spravce a Septim Systems na strané zpracovatele uzaviena
smlouva o zpracovani osobnich udaja.

Septim Systems bude informovat Zdkaznika o kazdém pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl
bez odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od doby, kdy se o poruseni zabezpeceni dozvi.

Septim Systems i Zakaznik zavedou technicka, organizacni, personalni a jina vhodnda opatfeni ve
smyslu Nafizeni, aby zajistili a byli schopni kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich udaji je
provadéno v souladu s Nafizenim a zdkonem o zpracovani osobnich Gdajd tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim a k datovym nosi¢lim, které tyto
udaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni &i ztrdté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti, a tato opatfeni budou podle potteby pribéiné
revidovat a aktualizovat.

Septim Systems bude pti poskytovani sluZzeb postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a
zdkona o zpracovani osobnich Udajd, zejména bude dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich
udajd, plnit své informacni povinnosti, nepredavat osobni Udaje tfetim osobdam bez potfebného
opravnéni, respektovat prava subjektl idajd a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Nejedna-li se o osobni udaje ve smyslu pfisluSnych zakonnych ustanoveni, Zadkaznik souhlasi, ze
Septim Systems je za ucelem dalSiho rozvoje systému opravnéna shromazdovat, vyhodnocovat, tfidit
do kategorii, agregovat a ukladat informace o vyuzivani a Cinnosti systému, véetné pripadnych
chybovych hlaseni.



18.

19.

20.

17.15. Zakaznik dale souhlasi, Ze v totoZzném rozsahu a za totoZznym uUcelem je Septim Systems opravnéna
nakladat téz s veSkerymi udaji tykajicimi se provozu a Cinnosti Zakaznika, které vzniknou, budou
uloZeny, shromazdény nebo jinak zpracovavany pfi pouzivani pokladniho systému a které zaroven
nejsou osobnimi Udaji ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni.

17.16. U vSech ¢innosti podle odst. 17.14 — 17.15 bude zajisténa ochrana a bezpecnost udaju, s nimiz bude
ve smyslu prechazejicich odstavct nakladano.

Vzajemna komunikace

18.1. Kazdd smluvni strana je v prlibéhu vzajemné spoluprace zaloZené na zdkladé Smlouvy opravnéna
komunikovat s druhou smluvni stranou prostfednictvim elektronickych prostredkl (e-mail) a takova
komunikace bude v pro obé strany zdvazna. Tim neni doteno ujednani stran o zméné obsahu
Smlouvy jen pisemné formou vzestupné ¢islovaného dodatku.

18.2. Za zavaznou bude povaZovana i korespondence Zakaznika prostfednictvim jiného neZ firemniho
e-mailu, pokud bude z tohoto pravniho jednani mozné urcit, ktera konkrétni osoba pravné jedna a za
jakého ucastnika.

18.3. Smluvni strany se mohou navzajem uvadét (véetné loga) v reklamnich a marketingovych materialech
a na svych internetovych strankach.

Reseni sporii
19.1. Smlouva mezi Septim Systems a Zakaznikem véetné téchto VOP se fidi pravem Ceské republiky.

19.2. V pripadé jakéhokoliv sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP a/nebo
pfisluSnou Smlouvou se Smluvni strany zavazuji vynalozit nejvyssi mozné usili, které Ize po nich
spravedlivé poZadovat, k dosazeni smirného feSeni na zakladé dohody smluvnich stran. Nedojde-li ke
smirnému Fedeni, budou vekeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovény soudy Ceské republiky.

19.3. Pro pfipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostiednictvim soud(i Ceské republiky se
smluvni strany dle § 89a obcanského soudniho fadu dohodly na mistni pfisluSnosti vécné pfislusného
soudu dle sidla Septim Systems jako soudu prvniho stupné.

Zavérecna ustanoveni
20.1. Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a Ceskd verze VOP je zdvaznad i v pfipadé rozporu s verzi
preloZenou pro ucéely smlouvy do ciziho jazyka.

20.2. Aktualné platné VOP jsou zverejnény na internetovych strankach www.septim.cz. Uzavienim Smlouvy
Zakaznik potvrzuje, Ze se témito VOP seznamil a zavazuje se je dodrZovat.

20.3. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo pravné
nevynutitelné, a takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni téchto VOP, budou tato ustanoveni VOP vykladana tak, jako by nezdkonnd, neplatnd a
pravné nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi, Ze veskera nezdkonnj,
neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se co nejvice blizi smyslu a ucelu téchto VOP.

20.4. Veskeré pisemnosti urcené druhé smluvni strané se dorucuji na adresu sidla druhé smluvni strany
nebo datovou schrankou. Pokud je pisemnost dorucovana osobné nebo kuryrni sluzbou, je takova
pisemnost dorucena dnem, kdy byla prevzata. Pokud je pisemnost dorucovana postou nebo datovou
schrankou, je povaZovana za dorucenou dle ust. § 573 obcanského zakoniku, pfipadné dle ust. § 18a
zédkona ¢. 300/2008 Sh. (zakon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu).


http://www.septim.cz/

20.5. Zakaznik souhlasi s tim, aby v ramci poskytovani pInéni dle Smlouvy jako prioritni komunikacni kanal
slouzila elektronickad posta, pokud je to s ohledem na format a obsah sdéleni vhodné. Obé strany
vynaloZi veSkerou péci na nalezité zabezpeceni elektronické komunikace pfed zneuZitim.

20.6. Zakaznik podpisem Smlouvy dava svij prokazatelny souhlas ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisll, s vyuZitim svého elektronického kontaktu nebo elektronického kontaktu
svych zaméstnancl pro zasilani vseobecnych informaci o vyvoji legislativy, nabidek sluzeb nebo
podobnych dokument(, které by mohly byt povaZovany za obchodni sdéleni. Zakaznik mize tento
souhlas kdykoliv odvolat zaslanim pisemné ¢i elektronické zpravy na e-mailovou adresu Septim
Systems. Septim Systems ani Zakaznikovi z poskytnuti téchto informaci, nabidek nebo obdobnych
dokumentd nevznikaji Zadné povinnosti ani odpovédnost a informace obsazené v téchto
dokumentech se nepovazuji za sluzbu poskytnutou na zakladé Smlouvy.

20.7. Obé smluvni strany se zavazuji, Zze v ramci svého obchodniho styku budou zachovavat mli¢enlivost o
veskerych informacich o druhé smluvni strané, o kterych se pfi plnéni Smlouvy dozvédély a o kterych
Ize predpokladat, Zze ma druha smluvni strana zdjem na zachovani jejich dlvérnosti. Timto
ustanovenim neni dotcena pfipadna samostatna dohoda o zachovani dlvérnosti informaci (NDA),
ktera bude pripadné mezi stranami uzaviena. Obé smluvni strany se zavazuji, Zze v rdmci svého
obchodniho styku budou zachovavat milcenlivost. Porusenim milcenlivosti neni uplatnéni
opravnéného naroku jednou ze smluvnich stran soudni cestou.

20.8. Tyto VOP rusi a nahrazuji jakoukoliv pfedchazejici verzi VOP, stejné jako rusi, nahrazuji a doplfuji
ustanoveni v navrzich na spolupraci ¢i podobnych dokumentech.

20.9. Pfilohy: 1. Podminky poskytovani servisnich sluzeb spole¢nosti Septim Systems a.s.

V Praze dne 10.7.2025

Septim Systems a.s.



Ptiloha ¢ 1.
Podminky poskytovani servisnich sluzeb spolecnosti Septim Systems a.s.

1. Uvodni Ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto standardni servisni podminky (dale jen "Servisni podminky") upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Septim Systems a.s., ICO 28211189, sidlem K Hajam 2671/8, Stod(lky, 155 00 Praha 5,
spis. zn. B 13285 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Septim Systems”) a jejimi zakazniky pfi
poskytovani sluZzeb podpory provozu a servisu softwarovych produkt.

Septim Systems je obchodni spoleCnosti, kterd svym Zakaznikim poskytuje predevsim softwarové
produkty pro provozovani gastronomickych podnikl a zafizeni a provadi a zajiStuje servis dodaného
softwarového feseni.

Témito Servisnimi podminkami se Fidi poskytovani zaru¢niho a pozarucniho servisu Softwarovych
produktd dodanych ze strany Septim Systems Zakaznikim, pokud nebudou z konkrétni Smlouvy uzaviené
se zakaznikem vyplyvat jiné nebo dalsi podminky. V takovém pfipadé maji prednost ujednani o servisu
uvedend ve Smlouvé.

Servisni podminky navazuji na VOP a pojmy uvozené velkym pismenem definované ve VOP se aplikuji i
pro tyto Servisni podminky.

Servisni sluzby se poskytuji ve dvou uUrovnich STANDARD a PLUS a jsou zpoplatnény. Je na Zakaznikovi, jakou
uroven zpoplatnénych sluzeb zvoli. Volba typu (urovné) sluzby je uvedena v pfislusné Smlouvé tykajici se
poskytnuti Software, a to véetné vyse servisniho poplatku a frekvence jeho placeni.

2. Predmeét servisnich sluzeb

2.1

2.2.

2.3.

V ramci servisu Software se poskytuji nasledujici sluzby tykajici se podpory provozu a udrzby software
tak, aby byl méli Zakaznici zajistén, pokud mozno, bezproblémovy provoz Software.

Nové verze. Septim Systems udrzuje Software aktualni vsouladu strendy v oboru informacnich
technologii. Pravidelné tedy vyviji nové verze Software obsahujici nové funkce (upgrade) anebo provadi
drobna vylepseni (update). V ramci dohodnutého poplatku pak ma zédkaznik pravo obdrzet aktualni verzi
Software.

Legislativni zmény. V souvislosti s legislativnimi zménami Septim Systems provadi v Software Upravy za

Uucelem zohlednéni zmén zejména danovych a Ucetnich pravnich predpist, které se tykaji zakladni
funkcionality Software pfi zajistovani provozu gastronomickych zafizeni, a to zpravidla po nabyti
udinnosti takové zmény nebo poté, co budou verejné znamé veskeré technické parametry (formulare,
datové struktury apod.) takové zmény. Septim Systems mUzZe z divodu legislativni zmény vytvofit i novou
verzi Software.

2.4. Nahlasovéni poZadavku (Helpdesk, Hotline). Septim Systems zajistuje sluzbu ohlasovani Vad a problémi

Software a pfijem a vyfizovani PoZadavki na béZnou technickou podporu Software (Helpdesk)
prostfednictvim kontaktd uvedenych na https://www.septim.cz/sluzby-servis/helpdesk-hotline, pficemz
preferovanou komunikacni linkou je specializovany webovy portdl Septim Systems (je-li k dispozici).
Helpdesk je dostupny pouze v pracovni dobu Septim Systems (8.30 — 17.00). Pro nahlasovani Kritickych
Vad Software (Vady kategorie A) mimo pracovni dobu Septim Systems je k dispozici Hotline, ktery
funguje v rezimu 24/7.


https://www.septim.cz/sluzby-servis/helpdesk-hotline

2.5.

2.6.

Zakaznik je povinen pro nahlasovani problém0( a poZadavkd vyuZit pouze vySe uvedené kontakty. Po
celou pracovni dobu budou ke komunikaci se Zakaznikem vyclenéni odbornici specializovani na
poskytovani sluzeb podpory a udrzby Software.

Zakaznik nesmi v rdmci Helpdesku poZadovat informace, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo jsou
predmétem standardnich skoleni a nebude vyuZivat Helpdesk namisto konzultaci.

SluZba identifikace a naprava chyb. Zdkaznik mdéze ohlasovat problémy a chyby Software prostfednictvim
helpdesku. Pfi nahldseni uvede identifikaci problému a jeho zdvaznost. Pro identifikaci chyby musi
Zéakaznik sdélit vsechny skutecnosti, které mohou vést k objasnéni podstaty problému a/nebo opakované
simulovat situaci (pokud je to moZné), pti niz chyba vznika.

Septim Systems se bude zabyvat poruchami Software bez ohledu na mozny plvod chyby a bude vyvijet
usili k odstranéni zavady.

Dalkova diagnostika. Za ucelem efektivity, komfortu a rychlosti feSeni poZzadavk( Zakaznika provadi
Septim Systems sluzby (v pfipadech, kdy je to technicky mozné) s vyuzitim vzdaleného pripojeni. Napoji
se na server Zakaznika a/nebo k uZivatelskému rozhrani, dalkové analyzuje pozadavek a zabezpedi jeho
feSeni. Poskytovani sluzeb a feSeni poZadavkll je velmi efektivni bez nutnosti vyjezdu a pfitomnosti
technika Septim Systems u Zakaznika.

3. Sluzba STANDARD

3.1

3.2.

Standard je zakladnim typem servisu Software. Pofizeni servisni sluzby Standard je po dobu jednoho
roku od poftizeni Software povinné.

Sluzba Standard zahrnuje nasledujici pInéni:

® Poskytovani aktualnich verzi Software,

e Zapracovani legislativnich zmén tykajicich se gastronomickych provoz( do Software,

® MozZnost vyuZit Helpdesk
Servisni podpora pfi feSeni pozadavk( na technickou podporu a feseni problém( se Software
v pracovni dobé Septim Systems neni soucasti poplatku a hradi se zvlast

® MozZnost vyuzit Hotline
Servisni podpora pfi Feseni Kritickych Vad Software (kategorie A) mimo pracovni dobu Septim
Systems v rezimu 24/7 neni soucasti poplatku a hradi se zvlast

Komunikace prostfednictvim Helpdesku a/nebo Hotline v ¢asovém rozsahu do 15 minut neni
zpoplatnéna. Presahne-li vyfizovani Pozadavku nebo reseni Vady ¢i problému se Software 15 minut, bude
tato Cinnost Septim Systems zpoplatnéna a vyuctovana Zakaznikovi v souladu s aktudlnim Cenikem.
Sluzba Helpdesk ani Hotline nesmi byt Zakaznikem naduZivdna. Ramci jednoho pracovniho dne
nepresdhne bezplatnd komunikace 15 minut. V opacném pfipadé bude tato cinnost Septim Systems
zpoplatnéna.

4. Sluzba PLUS

4.1.

4.2.

Plus je nadstavbovym typem servisu Software. Pofizeni servisni sluzby Plus je volitelné a zdleZi na
prioritach Zakaznika.

Sluzba Plus zahrnuje nasledujici pInéni:

® Poskytovani aktualnich verzi Software,
e Zapracovani legislativnich zmén tykajicich se gastronomickych provoz( do Software,
® MozZnost vyuZit Helpdesk



® MozZnost vyuzit Hotline

e Servisni podpora pti rfeseni pozadavkld na technickou podporu a Ffeseni problémU se Software a
Hardware v pracovni dobé Septim Systems, jakoz i Servisni podpora pfi feSeni Kritickych Vad
Software (kategorie A) mimo pracovni dobu Septim Systems v rezimu 24/7 je zahrnuta v poplatku, a
to i v pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu na misté (vyjma cestového, které se vidy hradi
zvlast),

e Servis Hardwaru se tyka pouze zafizeni mladsiho 3 let a zaroven dodaného Septim Systems, sluzba
se nevztahuje na vyménu nahradnich dil(, které Zakaznik hradi zvlast

e Hromadné skoleni 1 tématického okruhu pro 1 osobu roc¢né, které je poradano v prostorach Septim
Systems

5. Dalsi podminky poskytovani servisnich sluzeb

5.1. Zakaznik je povinen poskytovat soucinnost zejména pfi identifikaci problému, pfi potfebé opétovného
nasimulovani chybového stavu, pfi zajisténi zalohy aktualnich dat, pfi vytvoreni simulacnich dat a pfi
odladovani a testovani provedenych Uprav. Zakaznik ucini potfebnd opatreni k zjisténi, lokalizaci a
dokumentaci chyby nebo jiné zavady.

5.2. Pro sluzbu vzdaleného pfipojeni je Zakaznik povinen umoznit technikim Septim Systems pfiméreny
pfistup k Software odpovidajici potfebam provadéného zasahu a pouZiti souvisejicich zafizeni do¢asné
nezbytnych pro vykon servisnich sluzeb.

5.3. Pri zjisténi, lokalizaci a hlaseni chyb a jinych zavad je objednatel povinen fidit se dokumentaci pattici k
softwarovému produktu a pfipadnymi upozornénimi zhotovitele. Objednatel ucini potrebna opatreni k
zjisténi, lokalizaci a dokumentaci chyby nebo jiné zavady.

5.4. Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti Zakaznika (pokud nevyuZiva sluzbu Hosting od Septim Systems)
zajistit zalohovani dat tak, aby v prlbéhu zasahu nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni. V pfipadé
konverze dat do nové verze Software provadéné Zakaznikem, neni Septim Systems odpovédny za
spravnost provedeného prevodu, ztratu dat nebo poruseni konzistence dat.

5.5. V pripadé, ze Zakaznik neposkytne naleZitou soucinnost, bude to povazovano za nesplnéni smluvnich
zdvazkll ze strany Zakaznika a Septim Systems ma jiz bez dalsSiho a podle okolnosti pravo prerusit servisni
prace anebo primérené prodlouzit dohodnuté terminy plnéni, které budou takovym pozastavenim
ovlivnény, jakoZ i pfipadné pravo na uhradu veskerych nakladl s tim spojenych.

5.6. Servisni sluzby nezahrnuji a Zakaznik hradi vidy zvlast: cestovni naklady Septim Systems (cestovné),
konzultace, sSkoleni, poZadavky na rozsiteni provozu a ostatni podobné sluzby neodstranujici problém
Software, Hardware, nahradni dily, instalacni sluzby.

V Praze dne 10.7.2025
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