
1. ASW Customer VPN
1.1. Obecné informace

Jedná se o aplikaci, pomocí které umožníte technikovi ASW Systems vzdálené připojení k Vašemu počí-
tači. Veškerá přenášená data včetně hesel jsou kryptována a přenášena VPN tunelem což zabezpečuje vy-
sokou bezpečnost a stabilitu připojení k Vašemu počítači. Připojení je možno realizovat pouze poté co nám
nahlásíte identifikační kód pro připojení. Po ukončení aplikace ACVUser již není možnost se k Vašemu
počítači připojit. Aplikaci ASWUser stačí nainstalovat pouze jednou, dále lze opakovaně spouštět pomocí
nabídky +START → PROGRAMY→ ASW System → ASW Customer VPN → ACV Připojení.

Při opakovaném spouštění aplikace ASWUser je třeba být přihlášen k počítači jako uživatel Administrator
(nebo uživatel s tímto oprávněním).

1.2. Postup instalace
1. Přihlaste se do OS Windows jako správce počítače (uživatel Administrator)

2. Spusťte instalační soubor ACVUser-setup.exe. Zobrazí se následující nabídka. Dále se držte pokynů
umístěných pod jednotlivými obrázky.

Obrázek 1. Volba součástí

3. Klikněte na tlačítko Další
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Obrázek 2. Volba kam se má instalovat

4. Klikněte na tlačítko Instalovat

Obrázek 3. Upozornění před zahájením instalace

5. Během instalace se zobrazí informace o tom, že probíhá instalace nového hardware, jedná se o virtuální
síťovou kartu, kterou je nutno nainstalovat pro zprovoznění připojení k Vašemu počítači. Zvolte Pokra-
čovat
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Obrázek 4. Dokončení instalace

6. Nyní je již instalace kompletní, zvolte tlačítko Zavřít pro ukončení instalace.

Obrázek 5. Povolení vzdálené správy

7. Po ukončení instalace se zobrazí aplikace ASW VPN viz obrázek výše. Pro povolení vzdálené správy
klikněte na tlačítko Povolit vzdálenou správu.
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Obrázek 6. Získání identifikačního čísla

8. Číslo v políčku Identifikace nahlašte technikovi ASW Systems. V případě jakýchkoliv komplikací nás
neváhejte kontaktovat na tel. číslech: +420 257 011 101 , +420 777 737 846.
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